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Guide d'utilisation de I'outil LimeSurvey Vers. 6.3.9 Introduction

Introduction

Présentation

« VERSION NON FINALISEE A CE JOUR A SUIVRE »

LimeSurvey permet de réaliser quasiment tout type de questionnaire. Il est possible de prévoir une
version en ligne et une version papier des guestionnaires.

Ce logiciel est puissant pour la conception des questionnaires (nombreux contrdles, messages
d'avertissement, propositions, classement de propositions, orientations conditionnelles), mais aussi
pour le traitement des résultats (souplesse et multiplicité des types).

Ces caractéristiques pourraient méme amener a l'utiliser pour de la saisie de données en ligne.

La gestion évoluée des acces aux questionnaires par invitation/relance (a partir des adresses mail)
ou la possibilité de les remplir progressivement en conservant ses réponses en fait un outil supérieur
a de nombreux outils commerciaux.

mise a jour le : 08/01/2024
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Connexion et menu principal Guide d'utilisation de I'outil LimeSurvey Vers. 6.3.9

Connexion et menu principal

L'adresse de connexion est la suivante : https://enquetes.univ-lille.fr/index.php/admin/index

L'utilisateur se connecte avec les identifiants UdL . Par défaut, le logiciel reconnait et utilise la langue
du navigateur. (Il est possible cependant de spécifier une autre langue lors de la connexion). Cliquez
ensuite pour débuter la création sur le menu « Liste des questionnaires".

O A savoir

Les URL d'administration d'un questionnaire sont sous cette forme : https:/enquetes.univ-
lille.fr/index.php/surveyAdministration/view?iSurveylD=XXXX

Les URL de diffusion d'un questionnaire sont sous cette forme : https:/enquetes.univ-
lille.fr/index.php/XXXX?lang=fr

N
'\J LimeSurvey

Ceci est Uinterface d’administration de LimeSurvey. Commencez la création de votre questionnaire & partir d’ici.

Liste des questionnaires

Liste des guestionnaires disponibles

P Liste des questionnaires

6 mise a jour le 08/01/2024
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Guide d'utilisation de I'outil LimeSurvey Vers. 6.3.9 Liste et réglages des questionnaires

Liste et reglages des questionnaires

Vos questionnaires dont les droits vous ont été attribué apparaissent dans la liste des questionnaires.
Si vous souhaitez revenir a la liste lors d'une édition d'un de vos questionnaires, cliguez en haut de I
écran sur « Questionnaires » pour revenir sur cette liste.

Le tableau récapitulatif affiche quelques données comme le statut, la date de création, le nombre de
réponses.....

~
£) LimeSurvey de I'Université de Lille

Liste des questionnaires

Liste des questionnaires disponibles

Groupe
Chercher : Statut :

H(Tuus) v H (n‘importe quel grou... v ]m O Réinitialiser

1D du questionnaire =} Statut 21 Titre = Groupe 1 Créé =t

Propriétaire =1 Réponses anonymisées =i Particlles  Complet  Total ~Groupe fermé

>
2
Z

CIE TG s

262717  Inactivé  support création questionnaire LimeSurvey Default 04122023 2 Non 0 0 0

296323 » Activé Utilisation & support Default 29112023 2844 Non 14 14 Non

oooaolof |

0
398434 » Activé Module ‘Découverte de I'outil Limesurvey" Default 29112023 2844 Non 8 0 8
0

997738 » Activé Protection des données personnelles Default 29112023 2844 Non 11 11 Non

>

Les statuts du questionnaire (3 modes possible)
Actif : état lors de la passation du questionnaire

=> On peut activer/désactiver un questionnaire en phase de test autant qu’on le souhaite pour vérifier
le rendu et le tester.

Inactif : état lors de la création du questionnaire ou apres I'avoir désactivé
Expiré : lorsqu’une date d’expiration est fixée et arrive a son terme, le questionnaire change de statut
et devient expiré. Contrairement a un questionnaire inactif, la table des réponses est conservée.

Attention : Désactiver un questionnaire comportant des réponses enregistrées entrainera la
perte irréversible de ces réponses. Afin d'éviter cette situation, il est recommandé d'opter
pour I'expiration du questionnaire.

mise a jour le 08/01/2024 7
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Guide d'utilisation de I'outil LimeSurvey Vers. 6.3.9

1. Configuration du questionnaire ...

1.1. Vue de I'ensemble

Partager le questionnaire

hitps://enquetes.univ-lille.fr/index.php/3235982lang=fr

511

Ouvrir le panneau de partage

Paramétres de publication et d'accés

Conseils et avertissements :
Les réponses de ce questionnaire ne sont PAS anonymes.
Présentation groupe par groupe.

Les participants peuvent sauvegarder un questionnaire partiellement complété

1.2. Parameétres généraux

Eléments de texte

Paramétres généraux du questionnaire
Propri 2 (test-etu@univ-llle.fr)

Test etu (test-etu@univ-lillefr)

Fruity-ACC-2023-2024

Utilisation de la base de données

Pas d'info ou de donnée trouvées

Langues du questionnaire Groupe :
X Francais [ Defaut v

Format :

E— T
Propriétaire du questionnaire : [ Fruity-ACC-2023-2024 ~

I 2-test-ety

"]

Administrateur : Hériter
Adresse de messagerie de I'administrateur : Hériter
[Fesvoneunvter ] Monochrome Template
Adresse de messagerie pour les message en erreur (bounced) Hériter

A monochrome template with Monochrome colors

|

I test-etu@univ-lille.fr

for easy customization.

e Langues du questionnaire / Langue de base :

e Administrateur / Adresse de messagerie de I'administrateur - Adresse de messagerie pour
les messages en erreur : noter les coordonnées de I'administrateur du questionnaire qui recevra
tous les retours mails concernant I'enquéte.

e Format : sélectionner le format adéquat, trois choix possibles selon la taille du questionnaire.

e Soit I'on souhaite faire un questionnaire court (une dizaine de questions), dans ce cas on
sélectionne le "Tout en un" qui affiche toutes les questions sur le méme écran.

e Sile questionnaire comprend trés peu de questions mais avec des sujets différents, on peut
opter pour le "Question par question" qui montre une question par écran.

e Pour les enquétes plus longues, on privilégie I'affichage "Groupe par groupe".

8 mise a jour le 08/01/2024
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L’affichage par groupe offre un meilleur rendu et plus de souplesse pour le répondant.

1.3. Eléments de texte

Frangais (Langue de base)

Titre du questionnaire :

Questionnaire de présentation LimeSurvey l

Format de date : Séparateur de décimales :

I ji.mm.azaa - ] Point () [ERTTCA
Alias du i i
Description : Message d'accueil :
¢} B I U == =E E=E == @2 = DDy B I U == =E E=E == @ =
p) A
Message de fin : URL de fin:
D {d @ OB I U OEE =E EEE=E & =] { http:ff l
Description de 'URL :
‘ o

e Titre du questionnaire : donner un titre au questionnaire, peut étre rectifié par la suite.

e Format de date : choisir le format sous lequel apparaissent les dates dans le questionnaire.
e Séparateur de décimales : choisir le séparateur pour les nombres

e Description : apporter une précision courte au titre avec un texte facultatif.

e Message d’accueil : présenter le projet ou sujet du questionnaire auquel I'enquété va répondre
avec un texte d’introduction.

e Message de fin : afficher un texte succinct a la fin du questionnaire (remerciant la personne d’
avoir répondu par exemple).

e URL de fin : rediriger 'enquété une fois le questionnaire terminé sur un site Internet, de

préférence en rapport avec le sujet de I'enquéte. (Note : Si vous choisissez cette option, I'éventuel
message de fin est visible seulement si le chargement automatique de I'URL est désactivé dans I
onglet « Présentation »)

e Description de I'URL : afficher un texte éventuel a la fin du questionnaire a la place de 'URL
complete du site parfois longue et peu compréhensible.

mise & jour le 08/01/2024 9
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1.4. Politique de confidentialité

Afficher la politique de confidentialité des données avec une case & cocher obligatoire

Ne pasafficher [ERESSCESUN

Frangais (Langue de base)

Texte repliable

Libellé de la case & cocher de la politique de confidentialité:

Sivous souhaitez spécifier un lien vers la politique de données de l'enquéte,
définissez 'option "Afficher le texte de la politique de l'enquéte avec la case & cocher
obligatoire" sur "Texte réductible” et utilisez les mots clés réservés
{STARTPQLYLINK} et {ENDPOLICYLINK} dans le champ "Etiquette de a case &
cocher politique de données de l'enquéte". définir le lien qui ouvre la fenétre

contextuelle de la politique. S'il n'y & pas d'espace réservé donné, il y aura une

annexe.
Message de la politique de confidentialité: Message d'erreur de la politique de confidentialité:
Dy @ OB I Y EE = ===z @ = Db @ B I U EE = ===z @ B
A A

¢ Politique de confidentialité des données : personnaliser et afficher un texte, une mention

informatique et libertés. Cette mention est obligatoire lorsque le questionnaire n'est pas anonyme
ou bien quand il contient des données a caractére personnel permettant d’identifier des personnes.

1.5. Présentation & Navigation

Montrez...
... «pas de réponse» ... écran de bienvenue
Qui Non m Oui Non m
Afficher "Ily a X questions dans ce questionnaire” : ... clavier a I'écran
Qui Non m Qui Non
... Nom et description du groupe ... barre de progression
l Afficher les deux v I Oui Non m
... numéro de question et code Afficher l'index des questions / autoriser les sauts
Cacher les deux ~ l Incrémental Complet Désactivé’ ]
Navigation
Délai de navigation (secondes) : Hérite Autoriser le retour arriére dans la navigation :
E e -
Charger automatiquement I'URL de fin quand le questionnaire est terming : Les participants peuvent imprimer les réponses :

oul Non m Oui Non Non '

Statistiques publiques

Statistiques publiques : Afficher les graphiques dans les statistiques publiques ?

Montrez :

e Afficher "Pas de réponse" : rajouter ou non cette modalité pour les questions facultatives si le
répondant ne souhaite pas se prononcer.

10 mise a jour le 08/01/2024



Guide d'utilisation de I'outil LimeSurvey Vers. 6.3.9 Liste et réglages des questionnaires

Afficher "ll y a X questions dans ce questionnaire" : indiquer sur la page d’accueil le nombre
de questions que contient le questionnaire.

o Afficher le nom et/ou la description du groupe :

o Afficher le numéro et/ou le code de la question :

o Afficher le message d’accueil : afficher une page d’accueil si un message est rédigé ou bien
passer directement a la premiére question.

o Afficher le clavier a I'écran : afficher un clavier a I'écran pour la durée du questionnaire.
e Afficher la barre de progression : connaitre sa progression actuelle dans le questionnaire.

o Afficher I'index des questions / autoriser les sauts : positionner un index en haut a droite du
questionnaire permettant de naviguer plus rapidement de groupe en groupe.

Navigation :
o Délai de navigation (secondes) : imposer un temps avant de pouvoir passer a I'écran suivant.

e Charger automatiquement 'URL quand le questionnaire est terminé : diriger
automatiquement le répondant vers une page Internet dont 'URL a été définie au préalable.

o Autoriser le retour en arriére dans la navigation : permettre au répondant de revenir en arriére
pour modifier ou visualiser ses réponses (conseillé).

e Les participants peuvent imprimer les réponses : offrir la possibilité aux participants d’
imprimer leurs réponses a la fin du questionnaire.

Statistiques publiques :
o Statistiques publiques / Afficher les graphiques dans les statistiques publiques : avoir des

résultats a la fin de 'enquéte, agrémentées de graphiques ou non (pour cela il faut choisir les
questions et graphiques a afficher dans les options « Statistiques » de chaque question).

1.6. Parametres de participation

Reponses anonymisées : Permettre lenregistrement public :

Activer la persistance des réponses basée sur les codes d’invitation : Utiliser le format HTML pour les courriels aux participants :

Non Men' Oui

Permet les réponses multiples avec le méme code d'accés Envoyer des courriels de confirmation :

Non Non' Oui Non m

Définir la longueur du code d'accés &:  Hériter

- B -

oui Non Non''

¢ Réponses anonymisées : choisir si I'on veut une enquéte avec des réponses anonymes ou bien
connaitre l'identité du répondant.

o Activer la persistance des réponses basée sur les codes d’invitation : lier les réponses aux
invitations que le questionnaire soit anonyme ou non. Pour un questionnaire non anonyme les
réponses seront sauvegardées si le réepondant répond en plusieurs fois.

o Permettre les réponses multiples ou les mises a jour de réponses avec une invitation :

rendre possible la mise a jour de ses réponses méme apres validation pour des questionnaires
avec invitations.

mise & jour le 08/01/2024 11
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Permettre I'enregistrement public : autoriser une personne qui n'a pas regu d’invitations a s’
inscrire pour répondre a I'enquéte.

Utiliser le format HTML pour les courriels d’invitation : personnaliser I'écriture du mail d’
invitation a répondre au questionnaire (gras, souligné, couleur...).

Envoyer des courriels de confirmation : envoyer un mail au répondant pour lui confirmer sa
participation (activé par défaut).

Définir la longueur du code a : utiliser avec les invitations, s’ajoute dans I'adresse URL du
guestionnaire afin de personnaliser un lien pour chaque participant. (15 caractéres par défaut)

1.7. Notification & données

12

Horodatage des réponses : Activer le mode Evaluation :

Sauvegarder ladresse 1P : Les participants peuvent sauvegarder et reprendre plus tard :
Masquer |'adresse IP: Envoyer une notification simple par messagerie a: Hériter
B - | JES -
Sauvegarder 'URL de provenance : Envoyer une notification détaillée par messagerie &: Hériter
- & -
Sauvegarder les chronométrages : Paramétres Google Analytics :

N Non' . . - - s .

Horodatage des réponses / Sauvegarder I'adresse IP / Masquer I'adresse IP / Sauvegarder
I’'URL de provenance : avoir, dans le fichier d’export des réponses, la date de réponse et des
détails sur le répondant si le questionnaire n’est pas anonyme.

Sauvegarder les chronométrages : connaitre le temps nécessaire a un enquété pour répondre
au questionnaire.

Activer le mode Evaluation : utiliser des régles d’évaluation dans un questionnaire, afficher un
message predéfini selon les réponses apportées (des valeurs sont associées aux options de
réponses).

Les participants peuvent sauvegarder et reprendre plus tard : offre la possibilité a la
personne qui répond de terminer le questionnaire plus tard si elle le souhaite.

Envoyer une notification simple par messagerie a : recevoir un mail informant que quelqu’un a
répondu a I'enquéte.

Envoyer une notification détaillée par messagerie a : recevoir un mail informant que quelqu’
un a répondu a I'enquéte avec ses réponses au questionnaire.

Parameétres Google Analytics : non recommandé pour la sécurité des données

mise & jour le 08/01/2024
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1.8. Publication & acces

Date de publication

Date/Heure de lancement : Date/Heure d'expiration :

Contrdle d'accés

Lier le questionnaire sur la page d'index publigue :

B - &

Activer les cookies pour éviter les participations répétées :

CAPTCHA

Utiliser un CAPTCHA pour l'accés au questionnaire :

Dui Non'!

Utiliser un CAPTCHA pour l'enregistrement :

Oui Mon!

Utiliser un CAPTCHA pour sauvegarder et charger :

Oui Non*

Date de publication

e Date/Heure de lancement - Date/Heure d’expiration : option facultative, définir si besoin la
durée d'activation de I'enquéte en cours. (Note : La date d’expiration permet également d’expirer
un questionnaire et conserver les réponses de I'enquéte contrairement a la désactivation d’'un
guestionnaire qui efface les réponses)

Contréle d'acces

e Lier le questionnaire sur la page d'index publique : autoriser I'acces au questionnaire si on le
souhaite & une personne qui n'a pas recu le lien de I'enquéte. (INTERDIT)

o Activer les cookies pour éviter les participations répétées : permet d'empécher a des
personnes de répondre plusieurs fois a I'enquéte.

CAPTCHA

e Utilisez un CAPTCHA pour I'acces au questionnaire - pour I'enregistrement - pour
sauvegarder et charger : imposent a I'utilisateur un test (utilisé sur beaucoup de sites pour

renforcer la sécurité et différencier I'utilisateur humain d’un ordinateur) pour avoir accés aux
différentes parties du questionnaire.

mise & jour le 08/01/2024 13
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2. Menu du questionnaire

On trouve également en dessous des paramétres un menu de questionnaire avec de nombreuses
possibilités offertes par le logiciel.

Menu de questionnaire

Liste des questions et groupes

Participants au questionnaire

Notification(s) d'échec d'envoi(s) de courriel(s)

Quotas
Evaluations

& Permissions du guestionnaire
Modéles de courriel
Paramétres d'URL
Ressources

Extensions simples

2.1. Liste des questions et groupes

Dans ce questionnaire

nouesnons gﬁmupes. Réordonner
. PR -1

i © Ajouter une nouvelle question

& Importer une question

Chercher Groupe | (importe quel groupe) v I € Réinitialiser
Numéro de Groupe / Ordre des
[J auestion = questions =i Code =L Question =1 Type de question  Groupe = Obligatoire =t Autre =. Action
ui étes-
[ 282479 1/0 QUIETESVOUS ~ Comment vous identifiez-vaus ? List Dropdown)  * ]
vous ?
_—
[ 282480 1/1 QUIETESVOUSD Votre statut au sein de la Faculté de Pharmacie de Lille ? List (Dropdown) S;J::% o [+]
R 1 QUIETESVOUs3 DENe Quslle@ formation(s) Stes-vous nscrite ? Précisezen Mulfple choice  Qui étes- =
! 7 quells année (plusieurs réponses possibles) : with commants vous?
- ui &tes-
[ 282482 1/3 QUIETESVOUSS Etes-vous ? List Dropdown)  ° o [
vous ?
i
[J 282483 174 QUIETESVOUS6 Quel est votre plus haut dipldme obtenu ? List (Dropdown) 2 &1%° ]
veus?

Questions

Liste des questions : énumérer I'ensemble des questions du questionnaire avec entre autres
I'intitulé de la question, le type de question choisi, le caractére obligatoire ou non de celle-ci.

14 mise a jour le 08/01/2024
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Groupes

Lister les groupes de questions : inventorier 'ensemble des groupes de questions du
guestionnaire avec entre autres le nom du groupe et la description.

Réordonner

Réordonner les questions / groupes de questions : modifier I'ordre des questions ou des
groupes de guestions.

Type de

Code =I Question =} question Groupe = Obligatoire =1 Autre =|_Action

= AT mFEmFmFFFs=s=Ss=SsssSss=ssSss=s=sss========E " = A& = = mep-==== === (]
B I Short free 1
Al Nom ! I Questionnail D
: W : Wy text y 0 aire m x “ E] :
| | i :N :u Iy |
1 i i ] ] ] ]
| ' b i ) vy Short free 1, . LW > 1
'A2 : | Prénom: :N toxt :“ Questionnaire W * @ E] '
| i i Email (email universitaire uniquement "@univ-lille.fr") ' Short free |1 L] |
1A2b 1 1 ‘ 4 @ )" :u Questionnaire W * @ E] 0
| : 1 :N text i [ 1
:A3 E : Service, Composante, Laboratoire : :: (Dropdown):: Questionnaire m * ® E] :
P ; h N ! :
1A3b ! I Votre profil : " List (Radio) W Questionnaire M * ® E] i
Lol e e e e e e [ IR ISR NN = '

Code de question

Pour chaque question il faut créer un code vous étes libre du choix, l'idéal c est de
Al mettre de code qui correspondent & un plan (type Al, A2, B1, B2 ....)

A2
A2b

A3

A3b

mise a jour le 08/01/2024 15
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Les intitulés de questions

Mom :

Prenom :

Email (email universitaire uniquement "@univ-lille.fr™)

Service, Composante, Laboratoire :

Votre profil :

Les titres des questions

Type de questions

Short free Le type de question choisi
text

Short free
text

Short free
text

List
(Dropdown)

List (Radio)

16 mise a jour le 08/01/2024
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@ Groupe

Les noms de groupes ou se trouve les questions.
Questionnaire

Questionnaire
Questionnaire

Questionnaire

Questionnaire

Le statut (Obligatoire ou non obligatoire)

Affiche le statut de la question

*
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@ Option Autre

Si l'option « Autre » est activé dans les réponses a choix unique ou multiple, &

@ savoir que si vous mettez la réponse en obligatoire par defaut I'option autre
ne sera pas activé sauf si vous forcer l'option dans les parametre de la
guestion.

@

@

®

®

menu contextuel de la question

Menu contextuel de la question, permet daccéder a I'édition et d'autres options

aY)

> Editer une question
® Apercu de la question
:= Résumé de la gquestion

& Supprimer la question

HiNRERRHEE

2.2. Réponses

Veuillez consulter la rubrique « PAfficher les réponses »

18 mise a jour le 08/01/2024
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Réponses au questionnaire

Résumé des réponses

Réponses complétes 897
Réponses incomplétes 1930
Nombre total de réponses 2827

Résumé des réponses

Toutes lesréponses  Voir les réponses enregistrées mais non envoyées

Liste et réglages des questionnaires

et |

startdate datestamp AL A2
Date de lancement Date de la derniére action Nom : Préi
O d= seed = lastpage =! complété  startlanguage =t = = El =l Act
] I = ] I I I IC
O 7357 1829322123 1 v i 08/04/2021 13:56:13 08/04/2021 14:02:30
O  73ss 821694310 1 v i 19/04/2021 16:35:53 19/04/2021 16:37:22
[ AL 970460192 1 v i 18/04/2021 11:30:09 18/04/2021 11:36:11
O 7360 1323360496 1 v i 29/03/2021 08:55:33 29/03/2021 08:59:44
O 7361 1152120608 1 v i 13/04/2021 15:23:59 13/04/2021 15:54:09
O 732 1319511400 1 v i 14/04/2021 12:47:58 14/04/2021 12:53:34
O 7363 1505118593 1 v i 22/04/2021 15:17:12 22/04/2021 15:39:29

2.3. Participants au questionnaire

Participants au questionnaire : donner I'acces uniquement a une liste d’utilisateurs identifiés en
important un fichier ou en les saisissant manuellement. (Voir chapitre sur les invitations)

Basculer en mode Accés restreint Continuer en mode libre accés

2.4. Statistiques

Les participants n‘ont pas été initialisés pour ce questionnaire.

Si vous passez en mode d'accés fermé, catte enquéte ne sera accessible qu'aux utilisateurs qui fournissent un code d'accés soit manuellement, soit par URL.

Vious pouvez ravenir en mode libre accés & tout moment. Accédez & Paramétres -> Participants & l'enquéte et cliquez sur le bouten rouge «Supprimer le tableau des participants» dans la barre supérieurs.

Consultez la rubrique >« Afficher les statistiques » [P-62

mise a jour le 08/01/2024
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1 Statistiques

General filters

Options principales

Inclure : Visualiser le résumé de tous les champs disponibles :
Format de sortie : Afficher les graphiques :
B -
Options de sortie
Afficher les textes de réponse en ligne: Nombre de colonnes :
Sous-totaux basés sur les questions affichées : Etiquettes de graphique :

Type de graphique : ) Chaque question posséde son propre type de graphique, défini dans ses paramétres avancés.

[ Comme définidans les paramétres de la question “ l En utilisant le sélecteur de graphique, vous pouvez définir le type de graphique pour chaque question.
Filtre

Identifiant de réponse supérieur a: Identifiant de réponse inférieur a :

Date de soumission égale a Date de soumission aprés le : Date de soumission avant le :

H®

2.5. Quota

Quotas : permet de définir pour une question un nombre de réponses maximum. Lorsque le quotas
fixé est atteint, un message prévient le répondant et il peut éventuellement modifier sa réponse.

[] Quotade membres Complété Limite Action

0 10

O

bordeau-taille-L-blanc A Autoriser lutilisateur & modifier ses derniéres réponses avant de terminer le questionnaire.

Question Réponse Ajouter une réponse
tailleBordeauBlanc Taille L

Dans I'exemple ci dessus le questionnaire offre la possibilité de réserver un maximum de 10 sweat de
taille L si il y a plus cette option on peut autoriser le répondant a choisir une autre option.

Vous avez toujours la possibilité pendant que le questionnaire tourne de consulter les quotas dans la
colonne « Complété » pour voir ce qu il reste en quantité pour cette option.

Mise en place d'un nouveau Quota:

20 mise a jour le 08/01/2024
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Nouveau quota

m du quota * Francais (Langue de base)

L l @‘ de de quota : *
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1
g““e" T 0B OB I M OEE : @ B

é l Désolé vos réponses dépassent un quota défini pour ce questionnaire

ion du quota *

Terminer le guestionnaire I
/| I — - 3
ivé

-

Warger 'URL
automatiquement

'Adresse (URL) :
Oui I ]

gDescription deT'URL:

| |

Nom du Quota

Nom du quota *

Vous mettez un nom qui vous parle (un code ou un nom explicite).

Limite

Limite *

Nombre maximum de coche pour cette option de réponse.

Action du quota
Action du quota *

‘ Terminer le questionnaire

Choix de I'évenement lorsque cette option est choisi, deux options s'offrent a vous.
e arréter le questionnaire

e possibilité de sélectionner un autre choix

mise & jour le 08/01/2024 21
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@ Activé

Activée

-

Cette option vous permet de préparer a l'avance les quotas et de les mettre en pause,
attention par défaut les quotas sont actives a la création.

charger |'url automatiquement

Charger I'URL
automatiguement

Ohui
Possibilité d'activer le renvoi du répondant a une url précis si cette option est pointée .

B Message du quota

Message de quota: *

[iil
1
i}
il
1l
el
1

o {Y ¥ B I U = =

Désolé vos réponses dépassent un quota défini pour ce questionnaire

Message personnalisé dans les cas d'un quota dépasseé.

Adresse (url)

Adresse (URL) :

Variable URL de renvoie du répondant.

€) Description de I'URL

Description de 'URL :

Llen texte de 'URL qui s'affichera.
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2.6. Evaluations

Evaluations : affecter des valeurs aux options de réponse d’une ou plusieurs questions et afficher un
message en adéquation avec les régles d’évaluation définies.

2.7. Permission du questionnaire

Permissions du questionnaire : autoriser 'acces seulement a une ou plusieurs parties du
guestionnaire pour des utilisateurs enregistrés.

2.8. Modeéles de Courriel

Editer les modgles de courriel
Frangais (Langue de base)
Invitation Rappel Confirmation Inscription Notification simple & Padministrateur Notification détaillée & administrateur

Objet du courriel d'invitation :

Invitation  participer & un questionnaire ]

Courriel d*invitation :

liil
i
1}
il
i
@
s}

D {E B I U ==

Cher(e) (FIRSTNAME}
Vous avez été invité(e) & participer & un questionnaire

Celui-ci est intitulé
“"{SURVEYNAME}"

"{SURVEYDESCRIPTIONY
-

Actions ©

Réinitialiser ce modéle

Validation de la formule en ExpressionScript ]

Fichiers joints & linvitation :

Ajouter un fichier

Modeles de courriel : éditer les courriels de I'enquéte qui seront envoyés si une table des invitations

est initialisée. (£ P5S1pVoir chapitre sur les invitations [P-5°])

2.9. Ressources

Ressources : intégrer des images ou des fichiers au sein du questionnaire, dans une question, sur la
page d’'accueil ou bien directement dans un mail. Ces ressources doivent étre importées sur le
serveur.
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Création du questionnaire

OOO

1. Créer un groupe et une question

Dans le volet « Menu du questionnaire », avant de pouvoir ajouter une question, il faut au préalable
ajouter un groupe de questions. Pour cela on lui affecte un titre et éventuellement une description.

| Liste des questions et des

groupes oll Vous pouvez

les ajouter, les modifier et Paramétres de publication et d’accés E]
les réordonner
Date/Heure de lancement

Listé publiquement Non

Participants au questionnaire

Notification(s) d'échec d'envoi(s) de courriel(s)
Quotas Conseils et avertissements :
Evaluations

& Permissions du questionnaire Les réponses de ce questionnaire ne sont PAS anonymes.
Présentation groupe par groupe.
Modéles de courriel Les participants peuvent sauvegarder un questionnaire partiellement complété

Parameétres d'URL

Ressources

Extensions simples

(Q Notifications & donnees

L | Liste des questions et des
o Publication et acc§ k
groupes ol vous pouvez

les ajouter, les modifier et
Menu de question les réordonner

Liste des questions et groupes

Cliquez sur « Liste des questions et groupes »

ensuite sur l'onglet « Groupes » et « + Ajouter un nouveau groupe »

24 mise a jour le 08/01/2024



Guide d'utilisation de I'outil LimeSurvey Vers. 6.3.9

Dans ce questionnaire

Questions Groupes Réordonner

u
![ % Importer un groupe
|

Numéro du groupe =} Ordre du groupe =

Création du questionnaire

Nom du groupe =} Description

7037 0

O Ajouter un “Gweﬁn"{ groupe

groupe numero 1

Cliquez sur « +Ajouter un nouveau groupe »

Vous avez la possibilité d'intégrer plusieurs groupes dans un questionnaire, ce qui permet de
diviser votre questionnaire en plusieurs parties (exemple : intro, groupe de questions 1, groupe

de questions 2 ...)

Ajouter un groupe de questions

Frangais (Langue de base)

Description :

Dy #® B I YU E =

1]
1]
)
)

possibilité de mettre une description de groupe

Nom de groupe aléatoire :

|

Condition :

Titre :

exemple nom du groupe

mise & jour le 08/01/2024
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Ajouter un titre a votre groupe

Si vous voulez afficher les titres des groupes dans votre questionnaire, il est souhaitable que
ces titres soit représentatifs de votre enquéte. (voir également la rubrique « £21.5

Présentation & Navigation P19 »)

1.1. Choisir un type de question

LimeSurvey vous propose une multitude de types de questions:

LimeSurvey vous propose une multitudes de modeéles de questions, dont les modéles sont résumés
ci-dessous :

1.1.1. * Choix du type de question

C'est a partir de cette page, lorsque vous avez cliqué sur « + ajouter

une question » que vous choisissez le type de question en cliquant sur
le bouton « Type de Question »

1.1.2. créer une question a choix unique

Lorsque que vous sélectionnez question a choix unique plusieurs possibilité de présentation se

présente a vous. A vous de choisir la présentation qui convient au mieux a votre type d'enquéte. Pour
chaqgue choix vous avez un apercu de présentation du modéle de question.

26 mise a jour le 08/01/2024
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Détails des modeles de question Choix Unique

Sélectionner le type de question

Questions a choix unique x 5 boutons radio

5 boutons radio’
. """""""""" - . 5 point choice

Liste (Boutons radio) 1 2 3 4 5 @ No answer

Liste avec commentaire

@_"'I_"l's"té' de sélectfion dimages™ ~~
' (Radio)
Liste déroulante Bootstrap

5 boutons radio
5 boutons radio

utile pour noter de 1 & 5 une question

5 boutons radio

5 point choice

1 2 3 4 5 @ Noanswer

Boutons Bootstrap
Boutons Bootstrap

notation sous forme de bouton

Boutons Bootstrap

© Choose one of the following answers

EN EN N

Other:

mise a jour le 08/01/2024

Création du questionnaire

27



Création du questionnaire Guide d'utilisation de I'outil LimeSurvey Vers. 6.3.9

Liste (Bouton radio)
Liste (Boutons radio)

proposition en liste 1 proposition par ligne

Liste (Boutons radio)

List (Radio)

@ Choose one of the following answers

Burgers
Pizza

Pasta

Other:

@® No answer

@ Liste (Menu déroulant)
Liste (Menu déroulant)

proposer sous forme d'ascenseur au format script javascript

Liste (Menu déroulant)

List (Dropdown)

© Choose one of the following answers

Please choose... j
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Liste avec commentaire
Liste avec commentaire

proposition en liste 1 proposition par ligne avec une case commentaire (exemple : pratique
pour demande de justifier sa réponse)

Liste avec commentaire

List with cornment

O Choose one of the following answers
Age of Empires Please enter your comment here:

Europa Universalis

Civilization

Rome Total War

® Noanswer

3 Liste de sélection d'images (Radio)
Liste de sélection d'images

(Radio)

proposition en liste 1 proposition par ligne, possibilité en éditant la proposition de rajouter une
image
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Liste de sélection d'images (Radio)
List (Radio)
@ Choose one of the following answers

Burgers
Pizza

Pasta

Other:

® No answer

Liste déroulante Bootstrap

Liste déroulante Bootstrap
proposer sous forme d'ascenseur au menu CSS

Liste déroulante Bootstrap

© Choose one of the following answers

‘ Items can have a checkbox when selected =

Itemj

Items can be styled

Items can be searched

Items can have a checkbox when selected v
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1.1.3. créer une question a choix multiple

Lorsque que vous sélectionnez question a choix multiple plusieurs possibilité de présentation se
présente a vous. A vous de choisir la présentation qui convient au mieux a votre type d'enquéte. Pour
chaque choix vous avez un apercu de présentation du modele de question.

Sélectionner le type de question X

Questions a choix unique AV Boutons Bootstrap

Questions prédéfinies v O Check all that apply
e, Other:

a commentaires .

Sélection d'image a choix

multiples
Questions de type texte ~
Tableaux ~

Boutons Bootstrap

Boutons Bootstrap

Qui facilite la création de sites web réactifs et esthétiquement agréables.

e Texte de la Question : Entrez le texte de votre question.

e Options de Réponse : Ajoutez les options de réponse (chiffres, nombres, textes) selon
VOS besoins.

Boutons Bootstrap

O Check all that apply

EN EN BN

Other:
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Choix Multiples
Choix multiples

Présentation sous forme de bouton radio.

o Texte de la Question : Entrez le texte de votre question.

e Options de Réponse : Ajoutez les options de réponse (chiffres, nombres, textes) selon
VoS besoins.

Choix multiples

Multiple choice

@ Check all that apply

Yes
No

Maybe

Choix multiples avec commentaires
Choix multiples avec

commentaires

Présentation sous forme de bouton radio.

e Texte de la Question : Entrez le texte de votre question.

e Options de Réponse : Ajoutez les options de réponse (chiffres, nombres, textes) selon
vos besoins.

e Option commentaire : Activée pour chaque réponse.
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Choix multiples avec commentaires

Multiple cholce with comments

@ Comment onl y when you chodse an answer.

1 love LimeSurvey
1 canngt live without LimesSumvey
I want to marry leesur\ue}'

1 am willing to die for LimeSurvey

Other:

@) Sélection d'image & choix multiples

Sélection d'image a choix
multiples

Utilisation de la Question "Liste d'Images" :

e Texte de la Question : Entrez le texte de votre question.

e Caractéristiques de la Question : Configurez d'autres parameétres tels que la nécessité
de réponse, l'affichage aléatoire des options, etc.

e Options de Réponse : Ajoutez les images que vous souhaitez utiliser en les téléchargeant
directement depuis votre ordinateur ou en spécifiant 'URL de l'image.

Sélection d'image a choix multiples

Multiple choice

@ Check all that apply

Yes
No

Maybe
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1.1.4. créer une question de type texte

Sélectionner le type de question X

Questions a choix unique N Détection du navigateur

Questions prédéfinies v

Short free text
Questions a choix multiples N
Questions de type texte b4

Map question

qmétection du navigateur

a’lultlpleszones detexte court‘ n Search (3 characters minimum) B Restrict search place to map extent
95, ,,,,,,,,,,,, T | Latitude: Longitude:
aisie a la demande . - §1 wngs .
L il + Tan ‘, 4 s % / s | g F
------------ S 1 . \20_\ i= imBteol ; W |
one de texte court = \ Y arport e
] = A elmut t 2 28
QZ:.. R s, |5z Schmt & . 1
wZone de texte long . ; sehéhafeld N "\ m,.gz ,: /
@Z .............. S ) y
one de texte tres long ! = / -4
Mo - - 7
. o o T fa —_— LE -‘-\‘“J 37 / e
Tableaux N R 5(3] 17 i C"‘ 7 i 1 I

L e
= TN \ Hamburg =
o R S AT e, 3 ~Gling
i’ " 1 ) T a1k Ty
~ i L ) ! Ring2 [~ of /
3 samburg ’ ~ L) Leafiet | Map data © OpenStreethap contributors, CC-BY-SA

Click to set the location or drag and drop the pin. You may may also enter (oordmates

Détection navigateur
Détection du navigateur

Détection du navigateur
Cette question vous permet d'afficher le type de navigateur que vous utilisez

Yrvupe v

Chrome (120.0)

Multiples zones de texte court
Multiples zones de texte court

Multiples zones de texte court
Offre la possibilité aux répondants de commenter leurs choix ou apporter une info
complémentaire
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Multiples zones de texte court

Multiple short free texts

Firefox

Chrome

Internet Explorer
Edge

Opera

Vivaldi

Saisie & la demande
Saisie a la demande

Offre la possibilité aux répondants de commenter leurs choix ou
apporter une info complémentaire

Saisie a la demande

Multiple short free texts

Firefox

Chrome

Internet Explorer
Edge

Opera

Vivaldl

mise a jour le 08/01/2024
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B Zone de texte court
Zone de texte court

Offre la possibilité aux répondants de répondre de facon courte,
par défaut la longueur est une ligne (dans option d'affichage
possibilité de réduire a un nombre de caractere)

Zone de texte court

Short free text

Zone de texte long
Zone de texte long

Offre la possibilité aux répondants de répondre en y insérant un
paragraphe d'environ 250 / 500 caracteres

Zone de texte long

Long Free Text

@ Zone de texte trés long
Zone de texte trés long
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Offre la possibilité aux répondants de répondre en y insérant un
paragraphe d'environ 1000 / 1500 caracteres

Zone de texte tres long

Huge free text
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1.1.5. créer une question (OUI/NON)

Type de question affirmatif aucun choix de personnalisation, juste
option obligatoire ou non obligatoire.

Oui/Non

Yes/No

O

NO answer

1.1.6. créer une question de type tableau

Tableaux X
" Tableau .
o Tableau (5 boutons radio) v
S m Array using flexible labels
" Tableau (10 boutons radio) )
4 J 6-1like it 1-1do not
B ymeh 3 . : 2 dkecaal v s
™ Tableau (Augmenter, Sans u The Lord of the Rings .
= changement, Diminuer) e =
._. S T .
Tableau (Nombres) N The Chronicles of Marnia L
e - @This is an array-type question using a flexdble label set. Each label set contains X answers,

' Tableau (Qui/Non/Indifférent)
-. Tableau (Textes)

y 'I.'a.bl.eéu douBle éc.héll..e

Tableau

Tableau

Le « type de question Tableau » étend encore le « type de question Liste ». En utilisant ce
type de question, une matrice peut étre affichée dans laquelle la colonne de gauche est
représentée par une sous-question, tandis que chaque ligne est représentée par le méme
ensemble d'options de réponse. Le texte de la question peut étre soit une question spécifique,
soit une description.
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Tableau

Ar ray II‘.lI".fJ flexible labels

The Lord of the Rings
Star Wars
Underwerld

The Chronicles of Marnla

@ This is an array-type question using a fliexdble label set. Each label set contains X answers,

Tableau (5 boutons radio)
Tableau (5 boutons radio)

2

Création du questionnaire

1-I1do not
like it at all NoO answer
-
[ ]
L ]
[ ]

Ex: Etes vous daccord avec les commentaires suivant (1=Completement d'accord, 5=Pas du

tout d'accord.)

Tableau (5 boutons radio)

Array (5 point cholce)

FA1
ClA
G5

MASA

Tableau (10 boutons radio)
Tableau (10 boutons radio)

Le méme que précédemment, mais avec 10 possibilités.

Tableau (10 boutons radio)

Array [10 paint chaolce)

Darth vader
Luke Skywalker
Princess Lela

Jabba the Hut

mise a jour le 08/01/2024
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@ Tableau (Augmenter, Sans changement, Diminuer)
Tableau (Augmenter, Sans

changement, Diminuer)

Tableau (Augmenter/Identique/Diminuer)
Ex: Etes vous d'accord avec ces différentes propositions

Tableau (Augmenter, Sans changement, Diminuer)

Arr ay [Increase/SameMecrease]

Increase Same Decrease Mo answer
Pain L]
Pleasure .
Luck L]
Happiness *

Tableau (Nombres)

Tableau (Nombres)

La fonction Tableau (Nombres) offre une grande possibilité du menu déroulant avec les
réponses établies sur "l'axe y", et le label sur "l'axe x". Il permet d'afficher de nombreuses
questions et réponses. Par défaut le menu déroulant contient les chiffres de 1 a 10, cependant
ils peuvent étre changés en ajustant les attributs de la question:

Tableau (Nombres)

Array [Mumbersy

Speed Design Accuracy

Goagle

|

Duckduckgo

Bing

Ecosla

| S I e SRR
| S B 51

@B Tableau (Oui/Non/Indifférent)
Tableau (Oui/Non/Indifférent)

Type de question — Tableau (Oui-Non-Incertain)
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Tableau (Oui/Nen/Indifferent)

Array (YesMoinceriain)

Yes Uncertain Mo No answer
1am blonde L]
[ am blue [ ]
Tam sard L ]
L am drunk L

Tableau (Textes)
Tableau (Textes)

Le type de tableau question texte, le répondant doit répondre directement dans les cases
prévues a cet effet.

Tableau (Textes)

Array (Texts)
Speed Design Accuracy

Google
Duckduckgo
Bing

Foosla

B) Tableau double échelle
Tableau double échelle

Le type de question Tableau double échelle permet une question a double entrée avec des
étiquettes flexibles pour chaque réponse, comme le montre I'exemple suivant. Une entéte

spécifique pour chaque échelle peut étre établi grace a l'attribut de question[htts://manual.
limesurvey.org/index.php?title=Attributs_des_questions&action=edit&redlink=1] Entéte de I'échelle A et Entéte

de I'échelle B:
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Création du questionnaire

Tableau double échelle

r.rray dual acale

satisfaction

Television program
Radio program

Cinema program

E) Tableau en colonnes
Tableau en colonnes

Guide d'utilisation de I'outil LimeSurvey Vers. 6.3.9

importance

Mo

-] 1 2 3 4 L] swer

Ce type de question est le méme que ceux de type tableau, a I'exception des axes de sous

guestions et de réponses qui sont permutés.

Tableau en colonnes

mrray by column
Marx

5 - 1 like reading about him

3

3

2

1 -1 de not like reading about him

He answer L

@ This Is the same guestion type as before, only the orientation being changed.
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Création du questionnaire

1.1.7. créer une question de type prédéfinie

Sélectionner le type de question

m_ L'q_ua_ti_on S

Questions a choix unique N

Questions prédéfinies b4

Affichage de texte
Changement de langue

Classement

Classement avancé

Multiples entrées numériques

mission de fichier

Affichage de texte
Affichage de texte

Affichagde de texte

Text display

You can write here anything you want -> it will be displayed as text to your survey participants

Ce type de question vous permet d'afficher du texte, des images, des liens internet, idéal pour
documenter un questionnaire ou apporter des infos complémentaires

Changement de langue

Ce type de question vous permet de changer la langue en cours de parcours selon le type de

Changement de langue

questionnaire que vous voulez réaliser

mise a jour le 08/01

Changement de langue

Language

English ~

English
Romana

LimeSurvey manual

There are 28 guestions In th

12024

LimeSurvey Manual - All question types

LimeSurvey manual
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Classement

Classement

Ce type de question vous permet de classer dans un ordre de préférences des mots ou des
phrases.

Classement

Ranking

Double-click or drag-and-drop items in the left [ist to mowe them to the right - your highest ranking item should be on the top right, moving through to your lowest rank
Ing Itam.

Your ranking Your choices

Red
Greeh

Blue

@ Classement avancé
Classement avance

Ce type de question vous permet de classer dans un ordre de préférences des mots ou des
phrases. (A REVENIR DESSUS)

Classement avance

Ranking

Double-click or drag-and-drop items in the left list to move them to the right - your highest ranking item should be on the top right, moving through to your lowest rank
Ing Item.

Tour ranking Your choices

Red
Greeh

Blue

Date et Heure
Date et Heure

Ce type de question vous permet d'intérroger le répondant sur une date ou une heure
(exemple date de naissance)
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Date et Heure

Date/Time

O Please complete all parts of the date.

Day jf Month jf’ Year j

@ Entrée numérique
Entrée numeérique

Ce type de question vous permet d'interroger le répondant sur une valeur numérique et celui ci
ne pourra en aucun cas répondre avec des lettres (exemple n° adhérent ou de carte d'étudiant)

Entrée numeérigque

Numerical input

© Only numbers may be entered in this field.

Genre

Genre

Ce type de question vous permet d'interroger le répondant sur son genre (certainement des
modifications a venir dans les mois a venir sur ce sujet)
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Genre

Gender

O

No answer

) Multiples entrées numériques
Multiples entrées numériques

Ce type de question vous permet d'interroger le répondant sur plusieurs valeurs numériques
grace a la multiple entrée et celui ci ne pourra en aucun cas répondre avec des lettres
(exemple n° adhérent ou de carte d'étudiant)

Multiples entrées numériques

Multiple numerical Input

@ Only numbers may be entered in these fields,
@ The sum must be betweean 1 and 50

Apples
Grangss

Bananas a

Tatal:

E) Oui/Non
Oui/Non

Type de question sur I'affirmation par OUI ou par NON
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Qui/Non

Yes/No

O

NO answer

8 Emission de fichier
Emission de fichier

Ce type de question vous permet d'envoyer par le biais du formulaire un document de type
PDF, Doc, IMG .... Vous avez la possibilité de paramétrer le type de document, la taille du
fichier ...

Emission de fichier

File upload

B Flease upload at most one file

& Upload files

Title Comment File name

@ Test Test Quickstartguide. png

) Equation
Equation

Besoin d'insérer une équation dans votre question, vous devez utiliser ce type de question.
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Equation

Equation

Haw tall are you? {cmes)

@ Cnly nurnbers may be entared in this field
four walght? {kgs)
@ Cnly numbers may be entered in this field
125
jeigh
Height: 200
‘aur Body Mass Index (BM1) 153725

1.2. Personnaliser la question

*kkkk A FINIR *kkk

1.3. Editer des options de réponse

2.

48

kkkkk A FINIR *kkk

Le concepteur de conditions

Le concepteur de conditions permet d’afficher ou non une question selon les réponses apportées a
une ou plusieurs questions précédentes. C’est utile pour alléger un questionnaire et éviter de poser
des questions qui ne sont pas destinées a tous les répondants. On le paramétre dans la question,
celle que I'on souhaite conditionnée en cliquant sur les 3 petits points dans stucture et liste de
question « Concepteur de conditions ».
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. ~ P2 q i Aide ~

'\l Bienvenue sur la Plateforme Enquétes de ['Université de Lille +  Questionnaires ide

R [Y— [T ——— =3
Paramétres Structure

(8] Résumé du groupe

Ajouter une question jouter un grou
Titre: groupe numero 1 (7037)

. Description :
- groupe numero1

¢ [G00QO1]>

i [GO0Q( P Concepteur de candmo@
& Editer les réponses par défaut
+ Exporter
Copier

m Vérification de la logique

& Supprimer la question

Le concepteur de conditions offre plusieurs « opérateurs de comparaison » : égale, différent de ,
supérieur ou égale ...... , possibilité de créer plusieurs scenario pour les questionnaires pllus complexe.

Concepteur de conditions

A Remarque : Cette question utilise une condition personnalisée. Si vous créez une condition a l'aide de cet éditeur, la condition personnalisée actuelle sera écrasée.

Ajouter une condition

Scénario

Scénario par défaut

Opérateur de comparaison

Egal v

b

Inférieura

inférieur ou égal a
Egal

Différent de
Supérieur ou égal a
Supérieur &
Expression réguliere

(Sans réponse)

vori également la vidéo £« mettre une condition sur un questionnaire » >
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Lancement du questionnaire .

1. Créer une table d’invitations

50

Pour utiliser le systeme d'invitation sous LimeSurvey, il faut préalablement initialiser la table des
invitations en cliquant sur "participants au questionnaire" dans le "MENU QUESTIONNAIRE"
préparer les modeles de Courriel (modeéle d'invitation, modéle d'inscription, modéle de confirmation).
Il faut également avoir sous la main un fichier CSV "Nom, Prénom, email" qui permettra l'injection de
tous les futurs participants.

Si votre questionnaire ne nécessite pas de contréle d'accés sur les répondants, vous n‘avez pas
besoin de lancer les invitations via LimeSurvey (vous pouvez le faire par email ou en mettant un lien
sur votre site, tous les répondants auront accés au méme lien).

Si vous souhaitez avoir un contréle d'accés a votre questionnaire tout en ne souhaitant pas pouvoir
rapprocher les réponses des codes d'invitation (questionnaire anonyme), vous pouvez utiliser I'outil
d'invitation décrit ci-dessous et vous devez choisir I'option « Réponses anonymisées » dans les
paramétres de participation.

Il existe plusieurs méthode(s) d'invitation : Notez bien que vous pouvez combiner plusieurs méthodes
pour constituer votre fichier d'invitation.

Pour en savoir plus

https://docs.ternum-bfc.fr/enquetes-en-ligne-inviter-participants

Attention : il est préférable de créer la table d’invitations avant d’activer le
questionnaire !!! si votre choix c est la diffusion par invitation

Pour créer une table d’invitations il faut se rendre dans I'onglet « Participants au questionnaire » dans
le menu du questionnaire, initialiser la table des invitations puis continuer. On arrive dans la base des
contacts, il faut maintenant ajouter les participants.

mise & jour le 08/01/2024
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Les participants n'ont pas été initialisés pour ce questionnaire.

Sivous passez en mode d'accés fermé, cette enquéte ne sera ible qu'aux utili qui fournissent un code d'accés soit manuellemet, soit par URL.

Vous pouvez revenir en mode libre accés & tout moment. Accédez & Paramétres -5 Participants & l'enquéte et cliquez sur le bouton rouge «Supprimer le tableau des particip dans la barre supéri

Continuer en mode libre accés

Basculer en mode Accés rastreint

Participants au questionnaire

Une table des invitations a été créée pour ce questionnaire. ("limesurvey_tokens_21912")

Participants au questionnaire

Résumé des participants

Nombre total d'enregistrements 0 Nombre total de désinscriptions 0
Total sans code d'accés de participant 0 Nombre total de sortie sur quota 0
unique Nombre total de questionnaire(s) 0
Nombre total d’invitation(s) envoyée(s) 0 terminé(s)

Tous les participants

Q) Vous pouvez utiliser les opérateurs dans les filires de recherche (ex: >, <, >=, <=, =)

Valide
Rappel Compteur a
Identifiant Adresse de Statutdu Code Invitation envoyé de Complété Utilisations  partir  Valide
O ao) = Prénom =L Nom =l! courriel = courriel = d'accés =! Langue =l envoyée? = 2 =l rappels =L 2 =l restantes =1 du =l jusquau Sl Action

N | I N N N I —— I ]

Vous retrouvez ci dessus : les résumés des participants, le nombre total d'enregistrement, nombre
d'invitations envoyées, nombre de questionnaires complétés, c est votre tableau de bord de gestion

des invitations

1.1. Gérer les attributs

Pour un questionnaire non anonyme, une étape intermédiaire est possible si I'on souhaite importer

des informations supplémentaires dans la table des participants en plus du prénom, nom et mail du
participant qui sont obligatoires.

Ces informations nommeés « attributs » peuvent permettre de filtrer des questions a afficher selon le

Lancement du questionnaire .

profil, étre intégrées dans le questionnaire a titre d'information ou bien faciliter des tris croisés ensuite

avec les données recueillies.

mise a jour le 08/01/2024
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Gérer les champs d'attribut

Francais (Langue de base)

Champ de Description du Afficher a Obligatoire pour Configuration Exemple de
Pattribut champ Penregistrement ? l'inseription 2 Crypté? Libellé du champ BDCC données
firstname Attributs de base [ Non S

email Attributs de base

lastname Attributs de base m lm oui Non S
- R ]

Sauvegarder

Ajouter/supprimer les attributs des participants

Ily a 0 champ d’attributs d’utilisateur dans cette table de participants.

Veuillez entrer le nombre de champs que vous voulez ajouter :

E
Ajouter des champs
M

Il est possible d’en ajouter autant qu’on le souhaite mais il faut le faire avant d’intégrer la table
des participants pour que ces données soient intégrées dans la table.

1.2. Importer les invitations

Le fichier a importer peut se faire avec différents logiciels, Excel semble étre le plus accessible. Le
fichier doit étre enregistré et importé au format CSV.

4, Exporter E Inviter et rappeler

© Ajouter... | sse ” B Gérer les attributs ]

© Ajouter des contacts

@ Créer des participants factices

Importer les participants depuis: |

Ire
o Fichier CSY
& Requéte LDAP
Nombre total d'enregdistrements 0
Total sans code d'accés de participant 0
unique
Nombre total d’invitation(s) envoyée(s) 0

Tous les participants

[ Vous pouvez utiliser les opérateurs dans les filtres de recherche (ex: >, <, >

Concernant le contenu du fichier il faut respecter I'intitulé et I'ordre des « champ(s) » obligatoire
(s) : firsthame, lasthame, email. Les autres champs optionnels ( attribute_1, attribute_2...) sont les
champs d’attribut définis précédemment.
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Par défaut, les adresses de courriel vides et enregistrements en double sont supprimés, les doublons
sont déterminés par les champs obligatoires. Ces paramétres peuvent étre modifiés en décochant les
cases ou désélectionnant les champs concernés.

A noter:

¢ |l est possible également d’ajouter des contacts manuellement s’ils sont peu
nombreux ou bien lors d’'un oubli.

¢ Sile fichier ne s’est pas importé, vérifier 'orthographe exacte et la casse de vos
champs (il faut bien respecter les minuscules). Une fois le fichier importé avec
succes, vous pouvez visualiser les participants. Une ligne contient un
participant avec ses champs renseignés au préalable.

1.3. Générer les codes des invitations

Les codes des invitations sont indispensables et permettent d’envoyer a chaque personne présente
dans la table un lien personnalisé.

Créer des codes d'accés

Cliquer sur 'OUI" va générer des codes d’accés pour tous les participants de la liste qui n’en possédent pas encore. Continuer ?

Ce lien se compose du lien générique complété par une chaine de caractéres (chiffres et/ou lettres)
générés par le logiciel ou bien défini dans le fichier Excel avant I'import (colonne « token »). La
longueur du code contient 15 caractéres par défaut (modifiable dans les paramétres de participation).

Exemple de lien qui sera inséré dans le 7 P5¢1Pcourriels d'invitations P81 :https://enquetes.univ-
lille.fr/index.php/xxxxxx?token=V2CRzzcCl4sN7mN&newtest=Y

ATTENTION !!

Attention, si les mails sont envoyés sans avoir généré les codes (questionnaire activé),
chaque participant se verra demandé un code d’accés qu’il n’a pas recu...
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2. Afficher les réponses

Réponses au questionnaire

Résumé des réponses
Réponses complétes 897

Réponses incomplétes 1930
Nombre total de réponses 2827

Résumé des réponses

Toutes les répon: Voir L envoyées
Mode d'affichage :
startdate datestamp AL A2
Date de lancement Date de la derniére action Nom : Préi
O d= seed =i lastpage =} complété  startlanguage =t = El El B
] I I ] I I I I
O 7357 1829322123 1 i 08/04/2021 13:56:13 08/04/2021 14:02:30
O 7358 821694310 1 i 19/04/2021 16:35:53 19/04/2021 16:37:22
O 7359 970460192 1 i 18/04/2021 11:30:09 18/04/2021 11:36:11
O 7360 132336049 1 i 29/03/2021 08:55:33 29/03/2021 08:59:44
O 7361 1152120608 1 fr 13/04/2021 15:23:59 13/04/2021 15:54:09
O 7362 1319511400 1 i 14/04/2021 12:47:58 14/04/2021 12:53:34
O 7363 1505118593 1 i 22/04/2021 15:17:12 22/04/2021 15:39:29

LimeSurvey permet de visualiser 'ensemble des réponses (complété ou non).ll est possible d’
appliquer des filtres pour ne sélectionner que

certains d’entre elles. Les réponses peuvent étre éditées pour étre mises a jour si besoin.

3. Activer le questionnaire

8)3 Editer les modéles de courriel

Editer les modéles de courriel

Confimation  Inscripion  Metification simple 3 Fadministrateur

Objet du courriel dinvitation :

aL FI S@eo ® 0 BIUS xx = 1”2 ExAE 90 - Styies Format Folce - Tale - W

Cherie) {FIRSTNAME}
Wous avez 816 imvilé(e) A pasticiper  ua questionnaire

Celuieci est mtitulé
*(SURVEYNAME)*

*(SURVEYDESCRIPTION}"

Pour participer, veuilles cliquer sus le lien ci-dessous,

Actions

Validez les expeessions | Riénitializer ce rodéle

Fichiers joints b Finvitation :

Ici vous avez la possibilité de personnaliser le courrier envoyé pour inviter les répondants, attention il
y a certaine variable entre crochet {..... } qui peuvent étre utiles. Attention a ne pas effacer le lien

pour participer.

54 mise a jour le 08/01/2024



Guide d'utilisation de I'outil LimeSurvey Vers. 6.3.9 Mode invitations

Mode invitations

« Mode Invitations » vous permet de gérer le systeme d'invitations sur
LimeSurvey. Vous pouvez envoyer des invitations ou des rappels aux
participants affichés dans votre tableau des participants a I'enquéte.
Un systéme de suivi des rebonds d'e-mails peut étre utilisé pour vous
aider a suivre et a marquer les e-mails qui n'ont pas été remis aux
destinataires (participants a I'enquéte).

=&

1. Réglages pour les invitations

Pour utiliser le systéme d'invitation sous LimeSurvey, il faut préalablement initialiser la table des
invitations en cliquant sur "participants au questionnaire" dans le "MENU QUESTIONNAIRE"
préparer les modeéles de Courriel (modeéle d'invitation, modéle d'inscription, modéle de confirmation).
Il faut également avoir sous la main un fichier CSV "Nom, Prénom, email" qui permettra l'injection de
tous les futurs participants.

Si votre questionnaire ne nécessite pas de contrdle d'acces sur les répondants, vous n'avez pas
besoin de lancer les invitations via LimeSurvey (vous pouvez le faire par email ou en mettant un lien
sur votre site, tous les répondants auront acces au méme lien).

Si vous souhaitez avoir un contrble d'accés a votre questionnaire tout en ne souhaitant pas pouvoir
rapprocher les réponses des codes d'invitation (questionnaire anonyme), vous pouvez utiliser I'outil
d'invitation décrit ci-dessous et vous devez choisir I'option « Réponses anonymisées » dans les
parameétres de participation.

Il existe plusieurs méthode(s) d'invitation : Notez bien que vous pouvez combiner plusieurs méthodes
pour constituer votre fichier d'invitation.

==
e

Q' Pour en savoir plus

https://docs.ternum-bfc.fr/enquetes-en-ligne-inviter-participant[Nttps://docs.ternum-bfc.frienquetes-
en-ligne-inviter-participants][https://rpn-infotuto.univ-lille.fr/LimeSurvey_Decouverte/co/modele-de-courriel-

notification-admin.html]
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2. Modele de Courriel « Invitation »

7 # # Formation - Groupe séance découverte de l'outil LimeSurve 8)3 Editer les madéles de courriel

Editer les modéles de courriel

Langue de base)

Confimation  Inscription Matification simple 3 Fadministrateur

Gbjet du courriel dimvitation :

Cherie) {FIRSTNAME}

Wous avez 816 imvilé(e) A pasticiper  ua questionnaire
Celuieci est mtitulé

“{SURVEYNAME)*

*(SURVEYDESCRIPTION}"

Pour participer, veuilles cliquer sus le lien ci-dessous,

Actions

Validez s expressions  Réénitialiser ce modile

Fichiers joints & Finvitation :

Ici vous avez la possibilité de personnaliser le courrier envoyé pour inviter les répondants, attention il
y a certaine variable entre crochet {..... } qui peuvent étre utiles. Attention a ne pas effacer le lien

pour participer[https://rpn-infotuto.univ-IiIIe.fr/LimeSurvey_Decouverte/co/modele-de-courrieI-notiﬁcation-admin.htmI]

3. Modéle de Courriel « Rappel »

Editer les modeles de courriel

Frangas (Langue de base)

Imitation ~ Rappel  Confirmation  Inscription  Notification simple 3 Fadministrateur  Notification détaillée & Fadministrateur
Objet du courriel de rappel :
Rappel pour participer & un questionnaire

Courriel de rappel :
Qu B, WBCO6 M=@0O BIUS xx =i EN N EE2AE 1L - Styles - Format - Polkce - Tk - W ®

Cherle) {FIRSTNAME},
Vous avez été invité{e)  participer 3 un questionnaise sécemment.
Nous avns pris en compte que vous nlavez pas encore complété le questionnaire, et nous vous rappelons que celui-ci est toujours disponible si vous souhaitez participer

Le questionnaire est intitulé
“{SURVEYNAME}"

"{SURVEYDESCRIPTION)" v

Actions :

Validez les expressions | Réinitialiser ce modéle

Fichiers joints au message de rappel :

Ajouter un fichler

Le modéle d'un courrier de rappel a participer au questionnaire, lors de la procédure de rappel, l'outil

envoie qu aux personnes n'ayant pas répondu [https://rpn-infotuto.univ-lille.fr/LimeSurvey Decouverte/co/modele-

de-courriel-natification-admin.html]
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4. Modele de Courriel « Inscription »

Editer les modéles de courriel

Frangais (Langue de base)

Indtation  Rappel  Confimation  Inscription | Notification simple b Fadministrateur  Notification détailiée 4 Fadministrateur

Objet du esurriel dinseription :
Confirmation d'enregistrement au questionnaire
Courriel d inseription :

W e 0 GGG QL L DBOO0 BE6&Q BIUS xx 5 LR

[
w
2
]
a
&
d

- Poke - T - M

Bonjour {FIRSTNAME},
Vous (o quelqu'un wilisant votre adresse électronique) vous &tes enregistré pour participer  un questionnaire en ligne intitulé {SURVEYNAME}.

Pour compléter c¢ questionnaire, cliquez sur ¢ Lien suivant
{SURVEYURL}

Si vous avez des questions & propos de ce questionnaite, ot si vous nie wous ées pas enregistré pour participer 3 celui-ci ef croyez que ce courriel est une erveur, veuillez contacter {ADMINNAME] 3 I'adresse {ADMINEMAIL)
Actions :
Validez les expressions Réinitialiser ce modéle

Pidces jointes & Finseription:

Aouter un fichler

Attention de bien laisser les variables entre [...] et de ne pas les modifier, si vous voulez utiliser les
fonctions de bases des invitations [https://rpn-infotuto.univ-lille.fr/LimeSurvey_Decouverte/co/modele-de-courriel-

notification-admin.html]

5. Modeéele de Courriel « Confirmation »

Editer les modéles de courriel

Frangals {Langue de base)

Invitation  Rappel  Confimation  Inscripion  Notification simple 3 fadministrateur  Motification détaillée  Fadministrateur
Objet du courriel de confirmation :
Confirmation de votre participation & notre questionnaire

Courriel de confirmation :

@@ QUL L COOOe B=20Q BIUS xx i Erh B2

[
]

Styles. - Femat - Pokee . Teke - W
A

[>Jkd

Bonjour {FIRSTNAME},

Ce courriel vous confirme que vous avez complété le questionnaire intitulé (SURVEYNAME] et que votre réponse a été ensegistrée. Merci pour volre participation
Si vous avez des questions i propos de ce courriel, veuillez contacter {ADMINNAME] & I'adresse {ADMINEMAIL}

Cordialement,

{ADMINNAME}

Actions :

Validez les expressions | Réinitialiser ce modéle

Fichiers joints au message de confirmaticn :

‘Ajouter un fichier

Attention de bien laisser les variables entre [...] et de ne pas les modifier, si vous voulez utiliser les
fonctions de bases des invitations.
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6. Modele de Courriel « notification admin »

Editer les modéles de courriel

Frangals (Langue de base)

Imvitation  Rappel  Confirmation  Inscription  Netification simple b Fadministrateur

Soumission de réponse pour e questionnaire {SURVEYNAME)

Courriel de notification simple & Fadministrateur :

Source {2 BEG

Bosjour,
Ut nouvelle séposse 1 6 scumise pour votre questionnaire {SURVEYNAME) .

Cliquez sus le lien suivant pour recharger votre questionnaire :
{RELOADURL}

Cliquez sur le lien suivant pour veis La réponse ©
{VIEWRESPONSEURL}

Actions :

Vvalidez les expressions Réinitialiser ce modéle

Pitces jointes  la netification simple
Ajouter un fichier

Notification détaillée  Fadministrateur

QU NFEL CRBOO BE=80 BIUS xx ;=i

EEdAE T ) = Stles -+ Format -« Pokce + Tee - W&

A- B

Le courrier automatique que l'administrateur du questionnaire recevra dans sa boite email.

58
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Suivi des réponses

Suivi des réponses

'\/

-

JLimeSurvey

Enquétes de I'Université de Lille

1. Afficher les réponses

Réponses au questionnaire

Résumé des réponses

Exporter les résultats

Format

‘ormat d'exportation : L

N

| Ocsv Microsoft Excel PDF i

W HTML JSON Microsoft Word N
SPSS (:sav) .

Séparateur des champs CSV :

N
i Etat d’achévement : il
[l

Toutes les réponses

Langue de lexportation :

Francais

]
I a:
[l
[l

Réponses

Exporter les réponses en tant que :

[ ConvertirYen:
E |
[ ComvertirNen:

E l

Mettre en gillemets lrs des exports au format CSV

mise a jour le 08/01/2024

n-tétes

Exporter les questions entant que

I l Code de la question

i

Texte abrégé de la question

Supprimer le code HTML :

i o

I Remplacer texte ions par

]
oo T

1 Texte abrégs :
V

z
g

o]
(]

Il Nombre de caractéres :

ICCL LIPS PREUS  Code de question & texte de la question

Réponses complétes 897
Réponses incomplétes 1930
Nombre total de réponses 2827
Résumé des réponses
Toutes les réponses Voir les réponses enregistrées mais non envoyées
Mode dafichage
startdate datestamp AL A2
Date de lancement Date de la derniére action Nom Préi
O d= seed = lastpage =! complété  startlanguage =t = = El =l Act
L JC Jl I I I I
O 7357 1829322123 1 v i 08/04/2021 13:56:13 08/04/2021 14:02:30
o 73ss 821694310 1 v fr 19/04/2021 16:35:53 19/04/2021 16:37:22
O 7359 970460192 1 v i 18/04/2021 11:30:09 18/04/2021 11:36:11
O 7360 1323360496 1 v i 29/03/2021 08:55:33 29/03/2021 08:59:44
O 7361 1152120608 1 v i 13/04/2021 15:23:59 13/04/2021 15:54:09
O 732 1319511400 1 v i 14/04/2021 12:47:58 14/04/2021 12:53:34
O 7363 1505118593 1 v i 22/04/2021 15:17:12 22/04/2021 15:39:29

I

kS

Il séparateur de codetexte :

Il | id-1D de laréponse

Il | submitdate - Date de soumission
|| lastpage - Demigre page

| | startlanguage - Langue de départ
| | ‘seed-Tete desérie

startdate - Date de lancement
datestamp - Date de la deriére action

A1-Nom:

A2 - Prénom :

A2b - Email (email universita...iv-lille.fré&quot;) :

|| A3 - Service, Composante, Laboratoire :

Il'| A3(other] - Service, Composante, Laboratoire : (Autre)
II'| A3b - Votre profil :

Il | A3blother] - Votre profil : (Autre)

demandé

|l | A4-Nom de lenquéte :

.. mise en i
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Format
Format d’exportation :
O csv Microsoft Excel PDF
HTML JSON Microsoft Word
SPSS (.sav)

Séparateur des champs CSV :

Choix du format d exportation (CSV,Excell ,PDF)

Général

Général

Etat d’achévement

Toutes les réponses v l

Langue de l'exportation :

Francais v l

Etat d'achevement (réponses complétes, réponses incomplétes*)

e réponses incompletes : il s'agit de personnes qui n‘ont pas été jusqu'au bout du
guestionnaire ou on tout simplement pas répondu a des questions

Truc & Astuce

Pour éviter les réponses incomplétes, il est souhaitable de passer les questions en
obligatoire quand c est possible selon le contenu de votre enquéte.

Limites

Limites

De:

7357

<>

10188 < l

Sélection d'un segment de réponses entre I'id du premier répondant jusqu'a celui souhaité, si
on veut la totalité des réponses ne pas modifier cette question.
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@ En-tétes

En-tétes

Exporter les questions en tant que :

Code de la question ‘ Texte abrégé de la question Texte complet de la question Code de question & texte de la question

Supprimer le code HTML :

Qui

Remplacer les espaces du texte des questions par des underscore ( _):

Non

Texte abrégé :

Non

Utiliser la formule ExpressionScript :

Non

Nombre de caractéres :

¢

15 ”l

Séparateur de codeftexte :

Vous avez la possibilité de personnaliser les en-tétes de vos fichiers d'export, titre des
colonnes « essentiellement sur CSV & Excell »

Colonnes

Sélectionner les colonnes :

id - ID de la réponse

submitdate - Date de soumission

lastpage - Derniére page

startlanguage - Langue de départ

seed - Téte de série

startdate - Date de lancement

datestamp - Date de la derniére action

Al - Nom :

A2 - Prénom :

A2b - Email (email universita...iv-lille.fr&quot;) :
A3 - Service, Composante, Laboratoire :
A3[other] - Service, Composante, Laboratoire : (Autre)
A3b - Votre profil :

A3b[other] - Votre profil : (Autre)
txtreferentRGDP - &quot;Vous avez demandé [&#039;ouv... mise en ligne.&quot;

A4 - Nom de l'enquéte :

Sélectionner les colonnes : vous avez la possibilité de choisir les colonnes qui vous
interessent avant la procédure d'export.

Truc & Astuce
Par défaut toutes les colonnes sont sélectionnées.
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Cette page vous permet d'accéder a I'ensemble des réponses de votre questionnaire, 1 ligne par
répondant, vous avez la possibilité d exporter les données dans différents formats (CSV,Excell,
PDF....) quelques options de filtres sont proposés (exemple état d'achévement ....)

2. Afficher les statistiques

Quand vous avez cliqué sur onglet statistiques, vous devez sélectionner les données a afficher et les
réponses sont classées dans I'ordre d’apparition dans le questionnaire, groupe par groupe. En option,
on peut également afficher les graphiques. Les résultats se visualisent sur la page en cours, en PDF
ou bien dans Excel.

i Statistiques

General ilters

Options principales
Inclure :

é de tous les champs disponibles :

Complet uniquement |~ Incomplet uniquement

Options de sortie

Afficher les textes de réponse en ligne:

Filtre

Identifiant de réponse supérieur &: Identifiant de réponse inférieur & :

[ 2] [ 1

Date de soumission aprés le :

| - ) a

Date de soumission avant le :

La plateforme LimeSurvey vous permet d'exécuter des filtres simple ou multicritére dans les
guestions avant d'afficher les graphiques, Si vous avez pas de critéres il suffit de cliquer sur « All »

Questio

5549)

Oau

O "Nom:

Réponses contenant :

O “Prénom:" [ “Email (email universitaire uniquement "@univ-lille.fr") :*
Réponses contenant : Réponses contenant :

| | J |

A3 - "Service, Composante, Laboratoire :*

A3b - "Votre profil :*

Direction communication

DFCA - Formation continue & alternance
Direction aide pilotage-qualité

Direction systéme d'information

étudiants (thése d'exercice, mémoire Master)

doctorants / chercheurs (thése de doctorat, post doctorat)
personnel (administratif)

référent RGPD

[J "Nom de lenquéte "
Réponses contenant :

[ "Objet de lenquéte :"
Réponses contenant :

l

[0 Asa- "Population concernée par 'enquéte ?*

V.

[0 Asb - "siautre public ?*

Etudiants ou apprenants en cours de formation & luniversité de Lille

Autres (personnel, personnes extérieures  université...

Anciens étudiants ou apprenants de l'université de Lille (ex diplomés de l'université)

extérieur
éléves
docteurs

pharmaciens

"Calendrier prévisionnel"

[] “a5c - Date de début de I'enquéte (JJ/MM/AA) ="

Réponses contenant :

l

[0 A5d - La demande d'enquéte a-t-elle été soumise au DPO pour visa de con... ro) [0 "s1ouL numéro du dossier :*
A] Réponses contenant :
our
EN COURS
NON
NON CONCERNE

Pour chaque question vous avez un tableau de données avec le graphique correspondant et la
possibilité d exporter en PDF les données de cette question.
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Résumé pour A3b

Votre profil :

Réponse Décompte Pourcentage brut
étudiants (thése d'exercice, mémoire Master) (A1) 401 14.18%
doctorants / chercheurs (thése de doctorat, post doctorat) (A2) 121 4.28%
personnel (administratif) (A3) 297 10.51%
référent RGPD (A4) 2 0.07%
Autre 77 2.72%
Sans réponse 5 0.18%
Non complété ou Non affiché 1924 68.06%
Total(brut) 2827 100.00%

. étudiants (thése d'exercice,

memoire Master)

. doctorants / chercheurs (thése
de doctorat, post doctorat)

. personnel (administratif)
référent RGPD
Autre
Sans réponse

Non complété ou Non affiché

[ ] Graphigue en histogramme e Graphique en camembert [ @ Graphigue radar |~ Graphique ligne

0 Graphique polaire O Graphigue beignet

3. Exporter les réponses

L'export des résultats est simple, on choisit le format, les réponses souhaitées puis on exporte les
résultats dans le logiciel le plus adapté. Le bloc en-tétes permet de choisir le code (si pertinent) ou le
texte de la question. Enfin le bloc "Contrdle des invitations" permet de sélectionner les attributs
(champs) si le questionnaire n’est pas anonyme.

Quand vous étes dans l'onglet réponses, il suffit de cliquer sur le bouton export en haut et vous
obtiendrai une question sur le choix d'exportation de vos données (voir les visuels)
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=+ | Questionnaires %

:2] Saisie de données 4, Exporter | s« ¥, Importer | se» (D) Timing statistics
L EXp & lmp = g
R )

Exporter les résultats

Format

Format d’exportation :

O csv Microsoft Excel PDF

HTML JSON Microsoft Word

SPSS (.sav)
Séparateur des champs CSV @
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LimeSurvey : Liens intéressant

Réaliser une enquéte an0nyme[https://rpn-infotuto.univ-IiIIe.fr/LimeSurvey_Decouverte

/Realiser_une_enquete_anonyme.pdf]

Lien vers le Manuel de |-éditeur[https://manual.Iimesurvey.org/LimeSurvey_ManuaI/fr]

Questionnaire de démonstration[https://enquetes.univ-IiIIe.fr/index.php/824358?|ang=fr]

Formulaire de demande d'ouverture d-enquétes[https://enquetes.univ-lille.fr/index.php/21912?lang=fr]

Tutoriel LimeSurvey réalisé par I'Université de Caen Normandielnttp://intranet.unicaen.fr/local/limesurvey2020
/co/guideWeb.html]

™
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Les videos disponibles

Nouvelles vidéos prochainement

©)

v

1.Vidéo 1 : Les parametres d'un questionnaire sur la Plateforme
Enquétes établissement

Cette présentation vous décrit les différentes option dans I'onglet paramétres d'un questionnaire.

cf. Les paramétres d'un questionnaire sur la Plateforme Enquétes établissement "LimeSurvey" -
partie 1

2.Vidéo 2 : Les différents types de questions possible sur la
Plateforme Enquétes établissement

Cette présentation vous décrit les différentes types de questions disponibles sur la plateforme.

cf. Vidéo : Les différents types de questions possible sur la Plateforme Enquétes établissement
"LimeSurvey" - partie 2

3. Vidéo 3 : Mettre une condition sur un Questionnaire sur la
Plateforme Enquétes établissement

Cette présentation vous décrit comment fixer une condition dans un questionnaire

cf. Vidéo : Mettre une condition sur une question dans un questionnaire - Plateforme Enquétes
établissement "LimeSurvey" - partie 3
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FAQ

Les questions réponses

- Les personnes n'arrivent pas a répondre au questionnaire ?

e Avez vous bien activé le questionnaire.

- Faut il faire parti du personnel ou des étudiants pour répondre au questionnaire ?

¢ Non le lien fourni par la plate-forme peut étre diffusé aux extérieur également, ¢ est un lien
publique, pour celui qui connait le lien.

- Beaucoup de réponses sont incompléetes

¢ |l s'agit de personnes qui ont ouvert le questionnaire et n'ont pas répondu entierement aux
guestions ou on juste ouvert le lien (pour remédier a ce genre de probleme l'idéal serait de placer
les questions en mode obligatoire).

- Je n'arrive a créer une question ?

e Avez vous créé un groupe avant, en effet il est indispensable de créer un groupe avant de créer
une question.

- Je n'arrive pas a la prévisualisation de mon questionnaire, il me dit des groupes de
questions sont vides ?

e En effet la prévisualisation est impossible, ainsi que I'activation si votre questionnaire posséde des
groupes sans question.

- Les personnes n'arrivent pas a ouvrir le questionnaire, ont leur demande un code

invitation ?

e Vous avez activé les invitations pour la diffusion de ce questionnaire, et URL du questionnaire de
type "

https://enquetes.univ-lille.fr/index.php/xxxxx?lang=fr ne peut fonctionner, Pour remédier si vous

voulez pas passer par une liste d'invitation, il suffit d'aller dans "Participants au questionnaire"

dans la colonne de droite et supprimer "table invitations" dans le cas contraire veuillez consulter la

rubrique " p [P-50I",

- Qu'elle est la différence entre I'outil "réponses" et I'outil "statistiques™ ?

e |'outil réponses vous permet de récupérer I'ensemble des réponses dans un format "brut” type
excel ou CSV, par contre l'outil statistiques vous permet d'élaborer des tableaux ainsi que des
graphigques émanant des réponses trés pratique pour la présentation d'un support.

- Comment puis je diffuser a mes colléegues ou directeur de thése mon questionnaire sans
passer par l'activation ?
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¢ |l est tout a fait possible de diffuser son questionnaire a des fins de relecture sans passer par
I'activation du questionnaire, pour cela il suffit de nous donner I'émail des personnes concernées,
Si cette personne est extérieur a I'Université, une procédure de parrainage sera mise en place,
dans ce cas nous avons besoin des infos suivantes (nom, prénom, date de naissance, email).

- Comment rendre obligatoire tous les questions en un clics ?

e Vous allez sur la liste des questions, vous sélectionnez I'ensemble des questions et dans le menu
déroulant vous cliquez sur "Déterminer I'état Obligatoire".
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Contacts

Contactez nous par email : support-limesurvey@univ-lille.fr

RocketChat : https://chat.univ-lille.fr/channel/limesurveysupport-enquetes-etablissement
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